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INTRODUCAO

Em textos anteriores tenho afirmado que a liberdade e a seguranga
sdo elementos essenciais a constitui¢io das sociedades democrati-
cas e da vida social (Lourengo, 201 1; Lourengo, 2010a). Liberdade
e seguranga definem entre si uma forte e intensa interdependéncia,
podendo afirmar-se que uma ¢ inconcebivel sem a outra. De igual
modo tenho defendido que o exercicio da seguranga pressupde a
assungio e o respeito pelos direitos fundamentais como condigio
para a existéncia de liberdade. Este artigo é precisamente sobre a
relagio definida por estas nogdes fundamentais da democracia e
no reconhecimento da necessidade de uma concepgio da seguran-

¢a centrada na pessoa humana e nio no Estado.
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(1 Vide James Hawdon and Virginia Este é o quadro orientador deste texto sobre a
Tech (2008) e Tom R. Tyler (2004) legitimidade e a confianga nas policias.

Este artigo parte de trés pressupostos tedricos
cuja validade tentarei mostrar com suporte de um conjunto nume-
roso de estudos realizados em varios contextos politicos e sociais''.

O primeiro pressuposto assenta na ideia de que as policias
necessitam do apoio e da cooperagio voluntaria dos cidadios para
assegurar a ordem e a seguranga publicas. O segundo pressuposto
parte do principio que esse apoio voluntério s6 é possivel quando
os cidadios reconhecem como legitima a acgio das policias.
O terceiro e tltimo pressuposto assenta na convicgio de que a
legitimidade que os cidaddos reconhecem as policias assenta na
percepgio que tém sobre o modo como as policias exercem a
autoridade e na confianga que nelas depositam.

Como se verd ao longo do texto, a maioria dos estudos evi-
dencia o quio dificil ¢ a tarefa de assegurar o cumprimento da lei
através do uso exclusivo da forga, isto ¢, a policia necessita que a
aceitagio da sua autoridade e do cumprimento da lei assente, pelo
menos parcialmente, numa decisio individual e voluntaria (Tyler,
2004; Parsons, 1967).

O cumprimento voluntario da lei para além de ser um factor
fundamental da coesdo e consenso social é um pilar da construgio
das sociedades democraticas. A aceitagio voluntaria e generalizada
da autoridade é ainda um contributo positivo para a eficiéncia das
politicas putblicas, permitindo que as autoridades desloquem para
sectores criticos da sociedade os recursos disponiveis.

A importancia atribuida a legitimidade e confianga nas policias
como parte integrante do processo que conduz os individuos ao
cumprimento voluntario da lei, tal como formulado neste artigo,
tem subjacente o modelo das sociedades democraticas avangadas.
Considera-se, no entanto, que no contexto das sociedades contem-

porineas em que a violéncia e inseguranga urbanas emergem como



